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PAZAGIENIU MOKYKLOS-DARZELIO DARBUOTOJU PSICHOSOCIALINIU
RIZIKOS VEIKSNIU VERTINIMO IR SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS
IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichosocialiniy rizikos vertinimo bendryjy nuostaty (toliau — Sie Nuostatai)
paskirtis yra nustatyti psichosocialing rizika Panevézio r. Pazagieniy mokykloje-darzelyje (toliau —
mokykla), uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir mobingo darbe
atvejy registravimo ir nagrin¢jimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos
principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka mokykloje.

2. Sio Apraso tikslas —uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos igyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirimg visiems mokyklos darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems mokyklos darbuotojams.

4. Aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu i$naudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireikSti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity
asmeny (klienty, vartotojy, treiyjy asmeny ir kt.);

4.2. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais paZeidZziama darbuotojo fiziné,
socialin¢ ar psichologiné geroveé, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé;

4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paziliry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg
(vaiky) pagrindu sieckiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka;

4.4. Stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treGiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius;

4.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg;

4.6. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovel, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais;

4.7. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

5. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.
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I1 SKYRIUS 5
PSICHOSOCIALINES RIZIKOS PRIEZASTYS

6. Zmonés patiria stresa tuomet, kai jaucia, kad jiems keliami reikalavimai neatitinka jy
galimybiy jvykdyti Siuos reikalavimus. Nors stresas yra psichologinis i§gyvenimas, jis kenkia ir
fizinei Zzmoniy sveikatai.

7. Labiausiai paplitusios streso priezastys yra:

7.1. galimybés kontroliuoti darba netur¢jimas;

7.2. netinkamy reikalavimy darbuotojams kélimas;

7.3. kolegy bei vadovy paramos trilkumas;

7.4. blogas zmoniy ir darbo derinimas;

7.5. prasti tarpusavio santyKiai;

7.6. psichologinis arba fizinis smurtas darbo vietoje;

7.7. pareigy darbe bei gyvenime nesuderinamumas.

8. Zmonés skirtingai reaguoja j tokias pacias aplinkybes. Vieni zmonés sugeba geriau
susidoroti su dideliais reikalavimais nei kiti. Svarbu, kaip zmogus subjektyviai vertina savo padét;.
Atsizvelgiant tik | aplinkybes, nejmanoma nustatyti, kokj stresg jos gali sukelti.
D¢l trumpalaikio streso, pvz., kai reikia suspéti atlikti darbg iki nustatyto termino, problemy
paprastai nekyla: i§ tikryjy tai gali padéti zmonéms dirbti taip, kaip jie geriausiai sugeba. Stresas
tampa pavojingas sveikatai ir saugai, kai jis trunka ilgai.

1 SKYRIUS
PSICHOSOCIALINES RIZIKOS DARBE POZYMIAI

9. D¢l patiriamo streso gali pasikeisti zmogaus Savijauta, mastymas ir elgesys.

10. Pozymiai jmonés lygmeniu:

10.1. pravaikstos;

10.2. didelé darbuotojy Kkaita;

10.3. nepunktualumas;

10.4. drausmés problemos;

10.5. priekabiavimas;

10.6. mazZesnis naSumas;

10.7. nelaimingi atsitikimai;

10.8. klaidos;

10.9. didesnés kompensacijy ir sveikatos prieziiiros i§laidos.

11. Pozymiai atskiry zmoniy lygmeniu:

11.1.emocinés reakcijos (dirglumas, nerimas, miego problemos, depresija, hipochondrija,
susvetimejimas, iSsekimas, blogi santykiai Seimoje);

11.2. paZintinés reakcijos (sunku susikaupti, jsiminti, iSmokti naujy dalyky, priimti
sprendimus);

11.3. elgesio reakcijos (piktnaudziavimas narkotikais, alkoholiu, tabaku; zalingas elgesys);

11.4. fiziologinés reakcijos (nugaros problemos, imuniteto susilpnéjimas, skrandZio opos,
Sirdies problemos, padidéjes kraujosptidis).

11 SKYRIUS
DARBDAVIO ATSAKOMYBE

12. Darbdavio atsakomybé:
12.1. uztikrinti, kad darbuotojams biity suteikti pakankami iStekliai uzduotims atlikti;
12.2. organizuoti darbg taip, kad kiek jmanoma i§vengti dideliy kriiviy ir klitciy;



3

12.3. i§ anksto jspéti darbuotojus apie didZziausios apkrovos periodus;

12.4. stebéti darbo kriivi ir metodiskai tikrinti, kaip Zmoneés fiziskai ir psichologiskai
susidoroja su dideliu darbo kraviu;

12.5. stengtis sumazinti vir§valandzius iki minimumo ir susitarti dél jy kompensavimo
formy po didelio darbo kriivio;

12.6. uztikrinti, kad darbuotojai turéty pakankamai jgudziy atlikti jiems skirta darba;

12.7. uztikrinti pusiausvyrg tarp darbuotojy gebéjimy, darbo reikalavimy ir darbo kriivio;

12.8. uztikrinti darbuotojams sistemingus mokymus ir parama, kad jie galéty atlikti jiems
skirtas uzduotis;

12.9. skatinti darbuotojus nuolat tobulinti jgiidZius;

12.10 iSplésti uzduociy apimtj, siekiant pajvairinti darbg. Jvesti darbo ar uzduoties rotacijos
sistema;

12.11. uztikrinti, kad darbe kylantys pavojai buty jvertinti ir jiems uzkirstas kelias;

12.12.  aiskiai  apibrézti  darbuotojy vaidmenj, funkcijas ir atsakomybe;

12.13. lengvinti darbuotojy bendravimg socialiniu pozitriu darbe ir uz jo riby, pvz.,.
sudaryti sglygas neoficialiems susitikimams, organizuoti socialinius renginius.

13. Darbo kontrolei:

13.1. konsultuotis su darbuotojais ir jy atstovais dél darbo organizavimo, formos ir Kiekio;

13.2. pavesti atsakomybe ir problemy sprendimg darbuotojams, pasitikéti jy jgtidziais ir
kompetencija;

13.3. stebéti, ar darbuotojams darbas teikia pasitenkinima;

13.4. padéti darbuotojams suprasti, kad kiekvieno i§ jy darbas yra labai svarbus, pvz.,
pabrézti jy darbo svarbg platesniame kontekste, parodyti, kaip jie savo darbu prisideda prie
mokyklos bendry tiksly;

13.5. i$ anksto planuoti ir informuoti darbuotojus apie darbo grafiko pakeitimus;

13.6. konsultuotis su darbuotojais sudarant darbo grafikus; jei galima, pritaikyti juos pagal
darbuotojy poreikius. Suteikti jiems galimybe patiems planuoti;

13.7. taikyti kuo lankstesnj darbo grafikg ir sudaryti palankias sglygas Seimas turintiems
darbuotojams;

13.8. plétoti ir jdiegti konflikto sprendimo priemones darbo vietoje;

13.9. rengti susitikimus ir diskutuoti apie darbuotojams kylancias problemas. Skatinti
darbuotojus patiems rasti problemy $altinj ir jas Salinti;

13.10. uztikrinti, kad grupés ar komandos biity tinkamai sudarytos.

13.11. rengti mokymus, kaip spresti tarpasmeninius konfliktus. Ypac svarbu uztikrinti, kad
vadovai bty tinkamai apmokyti ir turéty personalo valdymo jgidziy;

13.12. skatinti tarpusavio pagarba;

13.13. uztikrinti, kad itin pazeidziami darbuotojai (pvz., jauni darbuotojai) bty tinkamai
ginami, tarkim, juos globoty jgalioti asmenys;

13.14. plétoti ir jgyvendinti kovos su priekabiavimu politika;

13.15. darbo erdve planuoti taip, kad darbuotojai buty apsaugoti nuo smurto (pvz.,
specialios uztvaros, stebéjimo sistema);

13.16. laikytis kovos su smurtu prie$ personalg politikos ir aiskiai tai iSdéstyti visuomenei
(nurodant, kad smurtas nebus toleruojamas, ir kaip organizacija spres smurto prie§ personalg
problemas);

13.17 isplatinta informacija apie incidentus ir galimas smurto problemas;

13.18 apmokyti darbuotojus, kaip elgtis smurtinés situacijos atveju (kaip atpazinti smurtine
situacija, paskleisti informacija, gauti pagalba, daryti pranesSimus ir t. t.);

13.19. mokyti vadovus tinkamai atsiliepti apie pavaldiniy darba, juos skatinti ir palaikyti;

13.20. pranesti aiskiai ir atvirai personalui bei jo atstovams apie visus suplanuotus pokycius
(1skaitant atleidimus 1§ darbo);

13.21. suteikti personalui galimybe diskutuoti ir iSsakyti savo nuomong dél pokyciy.
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IV SKYRIUS )
MOKYKLOS DARBUOTOJU PSICHOSOCIALINES RIZIKOS VERTINIMO
IGYVENDINIMO TVARKA

14. Mokykloje turi bati jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

14.1. pirminiai prevenciniai veiksmai:

14.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad su darbu susije
sprendimai buty pagrjsti teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
kad organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo kraivis, darbai paskirstomi, atsizvelgiant j
etatinj darbo kruvj, biity atsizvelgiama ] gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
sprendziamos iSkilusios problemos ir vengiama besitesiancio streso situacijy. Darbuotojui turi bati
aiSku, ko 18 jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darbg;

14.1.2. nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

14.1.3. jstaigos kultiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

14.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,

14.2. antriniai prevenciniai veiksmai:

14.2.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo
politikg ir kitas galiojanCias tvarkas uztikrinancias, kad visi gimnazijoje dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai zinoty ir suprasty gimnazijoje siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: mokyklos tarybos ir mokytojy
tarybos susirinkimai, informacinés lentos, informaciniai pranesimai, atmintinés, dalomoji medziaga
ir kiti budai;

14.2.2. inicijuojami darbuotojy mokymai atsizvelgiant | poreikius ir esamg situacija,
vykdomos darbuotojy apklausos, pildant psichologinés rizikos darbe klausimynag (1 priedas);

14.2.3. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos Vveiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
gimnazijoje.

14.3. tretiniai prevenciniai veiksmai:

14.3.1. psichologinj smurtg ir mobinga patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas gimnazijos vadovui, uZtikrinant medicinos psichologo
paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy)
nuorody ir kontakty suteikimg visiems mokyklos darbuotojams;

14.3.2. salygy dalintis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos,
gauti paramos i$ kolegy;

14.3.3. stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjimg, perkélimg j kitg skyriy ar pareigas, atleidimg i$ darbo;

14.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant |
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius.
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V SKYRIUS
PAGRINDINIAI RIZIKOS DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

15. Mokykloje rizikos vertinimg organizuoja darbdaviui atstovaujantis asmuo arba jo
pavedimu darbdavio jgaliotas asmuo. Rizikos vertinimui atlikti mokykloje tvarkomuoju dokumentu
paskiriamas kompetentingas asmuo (asmenys) arba sudaroma komisija. Jei paskirtam
kompetentingam asmeniui (asmenims) triiksta ziniy ar jgiidziy, darbdavys organizuoja $io asmens
(asmeny) mokymus psichosocialinés rizikos vertinimo klausimais. Jei jmonéje néra ar triiksta
kompetentingy asmeny, su paslaugas teikianciu iSorés kompetentingu asmeniu (asmenimis)
sudaroma sutartis dé¢l rizikos vertinimo atlikimo.

16. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji, turi
teis¢ (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

16.1. informuojant mokyklos vadovg;

16.2. siunciant elektroninj laiska adresu direktorius@pazagieniumokykla.lt nurodant
informacijg: asmens vardg ir pavardg, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina
siekiant tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos); jvykio datg (arba periodg nuo — iki);
galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; prane$img pildan¢io asmens sgsajas su jvykiu;
detaly jvykio aplinkybiy apra§yma; sitilomas prevencines priemones (jei esama pasitlymy).

17. Pagal poreikj, Komisijos sprendimu, gali buiti j Komisija jtraukiamas papildomas (-i)
darbuotojas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai) saugai ir sveikatai ar kt.) atvejo
nagrinéjimui arba gali biiti praSoma jy ekspertizés.

18. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

18.1. pradedama nedelsiant jgaliotam asmeniui gavus raSyting informacija Aprase
nurodytomis priemonémis arba kitais bidais;

18.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir
igaliotas asmuo informuoja Komisijg bei pateikia gauta medziaga susipazinimui;

18.3. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir
turimy jrodymy pateikimo;

18.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

18.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés mokyklos vadovui;

18.6. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

19. Mokykla uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

20. Mokykla uztikrina darbuotojy, pateikianc¢iy pranesima dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialuma, objektyvumg ir neSaliSkumg visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

21. Mokykla uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks pranesimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.
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VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Darbuotojai su $iuo Aprasu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis Siame AprasSe nustatytais principais.

23. Darbuotojams, pateikusiems pranesimg 16 p. nurodyta tvarka, uZztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

24. Jei 16 p. nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir Kiti galimi
nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

25. Sio Apraso paZeidimas gali bati laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

26. Aprasas gali buti keiCiamas keiCiantis imperatyviems teisés aktams. ApraSas
tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas mokyklos direktoriaus jsakymu.
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Pazagieniy mokyklos-darzelio darbuotojy
psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo ir saugumo
uztikrinimo politikos jgyvendinimo tvarkos aprasSo

1 priedas

PSICHOLOGINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS

ApraSymas: Mobingas reiSkia besikartojant] spaudimg darbe, psichologinj terora, Zmogy

varginantj

ar net palauziant] specifiniy veiksmy procesg (intrigos, konfliktai, kaltinimai, bloga darbo

atmosfera,
agresija),
galimybiy

neigiamus komunikavimo veiksmus,

stabdyma, informacijos slépima, socialing izoliacija.

priekabiavimg, kompromitavimg, Kkarjeros

Klausimo | Klausimai Visiskai sutinkate/ visiskai
Nr. nesutinkate
5 | 4 E |2 |1

1. Ar esi patyres darbe iS§ administracijos
per pastaruosius 1 metus:

1.1. apkalbas, intrigas, konfliktus

1.2. kompromitavima, informacijos slépima

1.3. karjeros galimybiy stabdyma

1.4, monotoniSky uzduociy skyrima

1.5. socialine izoliacija

1.6. priekabiavima

1.7. patyCias nepagarba

1.8. grasinimg atleisti 1§ darbo

1.9. paZeminima pareigose

1.10. skirtas pinigines baudas

2. Ar esi patyres darbe i§ bendradarbiy
per pastaruosius 1 metus:

2.1. apkalbas, intrigas, konfliktus

2.2. kompromitavima, informacijos slépima

2.3. karjeros galimybiy stabdyma

2.4, monotoniSky uzduociy skyrima

2.5. socialine izoliacijg

2.6. priekabiavimag

2.7. patycCias

2.8. nepagarbg

3. Mano nuomong¢ ir pasitilymai yra
iSklausomi

4. IS savo vadovo sulaukiu pagalbos ir
paramos, kurios man gali prireikti

S. Ar jauciate, kad darbas atima tiek daug
jusy laiko, kad tai neigiamai veikia jiisy
asmeninj gyvenima?

6. Ar darbas paskirstomas teisingai?




1. Mano darbo vietoje i§samiai aptariamos
darbo uzduotys, tikslai bei priemonés, kaip
Ju pasiekti
8. Psichologiné atmosfera darbe yra gera
9. Darbe nekyla tarpasmeniniy konflikty ar
konflikty tarp darbuotojy grupiy
10. Kilusios problemos tarp darbuotojy ir
vadovy visuomet biina iSsprestos iki galo
11. Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie
mano darbg
12. Man padékojama uz gerai atliktg darba
13. Ar esi dalyvaves kolektyvo iSvykose, Sventése?
Taip
Ne
14. Kur kreipiesi, kai dél profesinés veiklos kyla sunkumai?
Irasyti
15. Ka galétum inicijuoti, padédamas telkti kolektyva?
Irasyti
16. Uz kokig atlieckamg veiklg norétum didesnio darbdavio pripazinimo?
Irasyti
17. Ar dalyvautum mokymuose, kad suprastum, kas yra mobingas ir kaip uzkirsti jam kelig?
Taip

Ne




